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Un leader da sempre in prima linea

Offriamo ad ospedali e case di cura un servizio sicuro, completo, rapido, tecnologico,
destinato a risolvere globalmente tutte le problematiche legate alla gestione dei sistemi
antidecubito e degli ausili.

Dal 1985 questa € la nostra missione, il nostro impegno costante che ci ha premiato
facendoci diventare leader di mercato. Oggi rappresentiamo la realta piu dinamica e
all’avanguardia del settore e i risultati per i nostri clienti sono li a dimostrarlo: piu efficienza,

piu sicurezza, meno dispersione di tempo e risorse.

Siamo un’aziendaricca di esperienza ma fatta da persone giovani, affiatate, unite da un forte
spirito di squadra, I'obiettivo in comune: I'ascolto del cliente € il suo pieno soddisfacimento

grazie a soluzioni costruite su misura, mirate su risultati specifici e concreti.

1.300.000 posti letti gestiti annualmente, 60.000 sanificazioni annue effettuate, 30 automezzi
specificamente allestiti, 2 filiali strategiche, un call center sempre attivo, un sistema di
sanificazione operante totalmente all’interno dei nostri reparti, una piattaforma web riservata
per una gestione elettronica di tutte le attivita. Il mondo Medi-H-art € pronto ad affiancarvi

per vincere insieme tutte le sfide del futuro.

Velocita

Rapidi interventi per consegne, ritiri e assistenza

Semplicita
Tutta la documentazione necessaria
puo essere gestita in modalita elettronica

Controllo

Sistemi informatici e software dedicati assicurano
un controllo affidabile di tutte le attivita

Ricerca

Tutti i prodotti vengono selezionati ad hoc per ogni esigenza

Qualita

Formiamo personale altamente specializzato
per garantire un servizio qualitativamente elevato
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Progetto gestione ausili:
un servizio esclusivo

P.G.A. & lo strumento chiavi in mano per la gestione degli ausili (carrozzine) studiato
ed elaborato da Medi-H-art al fine di coadiuvare il lavoro degli operatori e consentire il

mantenimento degli alti standard di qualita nell’assistenza ai degenti.

Vi offriamo un servizio di sanificazione degli ausili davvero unico. Un’innovazione tecnologica
senza precedenti in Italia. Ambienti separati e controllati: non c’é altro modo per essere
certi del corretto abbattimento della carica batterica. Su ogni singolo componente.

Il risultato? Ausili impeccabili, efficienti, totalmente igienizzati.
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Progetto gestione ausili:
obiettivi e vantaggi

Con P.G.A. tutte le problematiche relative alla fornitura, gestione, movimentazione,
mantenimento dello stato di efficienza e quindi di tutti gli aspetti di manutenzione ordinaria
e straordinaria, nonché alla Sanificazione (procedure di pulizia) degli ausili (carrozzine)

verranno completamente gestite da Medi-H-art.

L’obiettivo principale di PG.A. & quello di dotare I’Ente di un parco carrozzine sempre
funzionale, pulito e coerente con le esigenze espresse, trasferendo le “responsabilita” della
gestione complessa degli ausili, che attualmente ricade sulle funzioni responsabili dell’Ente,

completamente a Medi-H-art.

Oltre ad avere quindi una gestione corretta e puntuale del parco, PG.A. consentira di

risolvere alcune problematiche e ottenere numerosi vantaggi tra cui:

- evitare di avere locali adibiti a magazzini pieni di carrozzine dismesse perché dichiarate

inutilizzabili;

- evitare di dover dismettere carrozzine per motivazioni futili: ruote forate o addirittura solo

sgonfie, componenti staccati per mancanza di viti, freni consumati;

- evitare di doversi occupare della pulizia e del mantenimento del decoro di tutti i modelli

del parco carrozzine.
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Piano di realizzazione
e attuazione del servizio

1. Individuazione dei quantitativi di ausili necessari alle Unita Operative e fornitura di quanto
richiesto. P.G.A. prevede l'individuazione di precisi modelli tra le diverse opzioni disponibili
nelle quantita prefissate.

2. ldentificazione delle aree e dei percorsi necessari alla consegna, stoccaggio, raccolta,
ritiro e movimentazione degli ausili forniti (la gestione del servizio infatti verra effettuata
senza richiedere alcun tipo di risorsa aggiuntiva o particolare a carico del’Ente come
I'utilizzo di percorsi agevolati, montacarichi dedicati, locali assegnati ecc.).

3. Stesura di un calendario di interventi programmati per la sostituzione degli ausili forniti e

la successiva sanificazione.

La movimentazione all’interno della Struttura avverra a cura di un tecnico specializzato
Medi-H-art opportunamente addestrato all’esecuzione del servizio che operera nel pieno
rispetto dei Regolamenti Aziendali, nonché delle vigenti normative in materia di sicurezza
sul luogo di lavoro senza intralciare le attivita quotidiane degli operatori di reparto.

Il tecnico incaricato verra assegnato da Medi-H-art esclusivamente alla gestione del servizio
presso le Unita Operative. Sara cura del personale Medi-H-art, in accordo con gli operatori
di Reparto, individuare e raccogliere gli ausili nelle modalita e nelle quantita stabilite. Per
I’esecuzione del servizio verranno utilizzati i percorsi standard, gli ascensori pubblici (con

tutte le problematiche legate alla disponibilita degli stessi) e i parcheggi comuni.

Il servizio consentira la disponibilita immediata del quantitativo di carrozzine concordato

nel pieno della propria efficienza ma soprattutto in modo costante e continuativo.

Aspetto non di secondaria importanza € che Medi-H-art fornisce il servizio di sanificazione
periodica degli ausili forniti effettuato secondo il proprio Sistema Qualita certificato UNI EN
ISO 9001:2008 e UNI EN ISO 13485:2004.
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Efficienza e risparmio:
tutto compreso

Il costo totale di questo servizio verra valorizzato con un canone di noleggio giornaliero
per ogni tipo/modello di ausilio che comprendera tutti i servizi prima elencati (fornitura /

trasporto / consegna / sanificazione ecc.).

Dal punto di vista prettamente finanziario, aderendo a P.G.A. si otterra I'effettiva eliminazione
delle voci di spesa destinate a:

- fornitura periodica di nuovi ausili;

- individuazione di locali necessari allo stoccaggio;

- identificazione e addestramento del personale addetto alla manutenzione degli ausili;

- acquisto di eventuali ricambi;

- pulizia periodica degli ausili e mantenimento dello stato di decoro degli stessi.

Consentendo quindi, gia nel breve/medio periodo, un significativo contenimento dei costi
globali pur garantendo gli alti standard di assistenza offerti ai degenti.
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